Regulamin ustug fotograficznych i filmowych
Fotografia i Film Slubny FotoRaf
Rafat Obara FotoRaf

§1. Postanowienia ogdélne

1. Ustugodawcy jest Rafat Obara FotoRaf - Fotografia i Film Slubny.

2. Klientem jest osoba fizyczna (Para Mioda) zawierajgca z Ustugodawcg umowe na
wykonanie ustug fotograficznych i/lub filmowych.

3. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej pomiedzy Ustugodawca a
Klientem.

4. Podpisanie umowy jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig regulaminu oraz
jego petng akceptacja.

§2. Zakres ustug

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonania ustug fotograficznych i/lub filmowych
zgodnie z ofertg oraz zapisami umowy.

2. Szczegétowy zakres ustug (czas pracy, liczba materiatéw, forma oddania materiatu)
okreslony jest indywidualnie w umowie.

§3. Zawarcie umowy i ptatnosci

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej.

2. Warunkiem rezerwacji terminu jest podpisanie umowy oraz uiszczenie ustalonego
zadatku lub petnej kwoty - zgodnie z umowa.

3. Wszystkie ceny podane w ofercie sg cenami brutto.

§4. Brak realizacji umowy i zwrot srodkéw
1. W przypadku braku realizacji umowy z jakichkolwiek przyczyn, niezaleznych lub
zaleznych od Ustugodawcy (w tym m.in. zdarzeh losowych, choroby, sity wyzszej,
odwotania wydarzenia), Ustugodawca zobowigzuje sie do zwrotu catosSci kwoty
zaptaconej przez Pare Mtoda za niezrealizowang ustuge.
2. Zwrot sSrodkéw nastapi w terminie do 90 dni kalendarzowych od dnia poinformowania
o braku realizacji umowy.
3. Termin 90 dni wynika z koniecznosci:

- uporzadkowania dokumentacji ksiegowej,

- rozliczeh podatkowych,

- zamkniecia biezgcych zobowigzan finansowych,

- zachowania ptynnosci finansowej dziatalnosci gospodarcze;j.
4. Zwrot Srodkéw nastgpi przelewem bankowym na numer rachunku bankowego
wskazany przez Pare Mtoda.
5. Po dokonaniu zwrotu Ustugodawca zobowigzuje sie do przestania potwierdzenia
wykonania przelewu.



6. Para Mtoda zobowigzuje sie do potwierdzenia otrzymania zwrotu srodkéw w dowolnej
formie, w szczegdblnosci w formie pisemnej lub elektronicznej (np. e-mail, wiadomos¢
tekstowa), co stanowi potwierdzenie prawidtowego wykonania zobowigzania przez
Ustugodawce.

§5. Odpowiedzialnos¢ stron

1. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku braku realizacji umowy, niezaleznie od
przyczyny, zwrot catosSci zaptaconej kwoty (w tym zadatku) wyczerpuje w catosci
wszelkie roszczenia Pary Mtodej wobec Ustugodawcy.

2. Para Mtoda zrzeka sie dochodzenia jakichkolwiek dalszych roszczen, w szczegdlnosci
roszczen o odszkodowanie, zadoscuczynienie, utracone korzysci lub rekompensaty
niematerialne, ponad kwote faktycznie zaptacona.

3. Postanowienie to stanowi umowne ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w
art. 473 §1 Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem, ze nie dotyczy ono szkdd
wyrzadzonych umyslinie.

4. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie umowy zgodnie z art.
471 Kodeksu cywilnego.

§6. Prawa autorskie

1. Wszelkie wykonane zdjecia i materiaty filmowe stanowig utwory w rozumieniu ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Autorskie prawa majgtkowe do materiatéw pozostajg przy Ustugodawcy.

3. Klient otrzymuje niewytgczng licencje na uzytek prywatny.

4. Publikacja materiatéw w celach promocyjnych przez Ustugodawce wymaga zgody
Klienta, chyba ze umowa stanowi inaczej.

§7. Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku zastrzezen co do wykonania
ustugi.

2. Reklamacja powinna zostac ztozona w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie
14 dni od otrzymania materiatu.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni, zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta.

§8. Ochrona danych osobowych
1. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z Rozporzagdzeniem RODO.
2. Dane wykorzystywane sg wytgcznie w celu realizacji umowy.

§9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowe;.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie - zmiany
nie dotyczg umow juz zawartych.



